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Banking Risk Management 
التحرير تطورات في ظل يرت طبيعتها غوت في عالمنا المعاصر، حيث تعاظمت هذه المخاطرتعرضا للمخاطر لاسيما الصناعات  كثرألاشك أن الصناعة المصرفية تعد من 

، وماان هنااا فيااد اكتحاا  ةالمصاارفيالماااو ومحااتحدلت العماال المصاارفي وتنااامأ اسااتخداة أدوات ماليااة  ديااد  ساااعد علااو وليهااا التياادة الت نولااو أ ا ا اال في الصااناعة 
 د الملاء  المصرفية.ا امة لتحدي متزايد  لدى البنوك، كما أدر ته لجنة بازل كأحد المحاورإدار  المخاطر أهمية موضوع 

احاتعرل توا اه العمال المصارفي،   المختلفاة للمخااطر الا  والال عارل لوااواع إدار  المخااطر مان إلياء الضوء علو موضاوع رأينا ومن منطلق أهمية هذه الخطو  ، فيد 
الوا   اتخاذها من قبل البنوك الإ راءات المخاطر وال  تنطوي علو دار  لإيته بالنحبة للبنوك، ووتاما ايوة ططر  المباد  الأساسية أهمو  المخاطرلإدار  الدور الأساسأ 

 المخاطر.إدار  لتفعيل سياساتها الجديد  في 
 المخاطرمفهوم إدارة 

تحيياق في نجا   مان المخااطر اكار ف لماا قبال البناك أن يتعارل ليادرأو تنعادة الأربا  تيال  المخااطروطادون  علو فن إدار  المخااطرفي مضمونها المصرفية ترت ز الصناعة 
هاو الاذي لتعظايم العا اد علاو الاساتثمارات طاذاء عملهم ليس لتجنبها طل للعمل علاو احتوا هاا  ومن هنا تأتو أهمية اكتشاف المصرفيين لمخاطرالأربا  من   اا  أكر

 النهاية الميياس الحييق للنجا .في 
 راحل أساسيةمالمرور بأرطعة تشمل  إدار  المخاطروعلو ذلك فإن ححن 

 .المصرفييتعرل  ا العمل ال   تعريف المخاطر .1
 معلومات ملا مة.اظم علو قياس تلك المخاطر طصفة محتمر  من ولال اليدر   .2
 التعرل  ا.في البنك يرغ   ال  المخاطر اوتيار .3
ينتهاأ   هاد متواصال لا وهاو ناس  لتعظيم العا اد مياطال تحجايم المخااطرالوقت الم الصحيحة فياليرارات مناسبة واتخاذ  وقياسها بمعايير لتل المخاطرالإدار  مراقبة  .4

 .المصرفيويمثل صميم العمل 
 أهمية إدارة الخاطر

 -اذر منها:البنوك عددا من الوظا ف ا امة بهذه البنوك في الجديد   تخدة طه إدارات المخاطرهو دور أساسأ فيها والتم مراقبتها طغرل  ن قياس المخاطرإ
 وسياسة العمل. وطةتحديد تش يل رؤية محتيبلية واضحة يتم طناء عليها في د  المحاع .1
 .الربحيةعلو  تؤثر الحالية والمحتيبلية ال  الت اليف ميز  تنافحية للبنك عن طريق التح م في تنمية وتطوير .2
 .البنكربحية والنوط ضدها بما لا يؤثر علو المخاطر  تيدير .3
 حعير.قرارات التفي اتخاذ لمحاعد  ا .4
 .والربحيةالموازاة طين المخاطر تححين المالية والعمل علو تنويع تلك الأوراق من ولال محافظ الأوراق تطوير إدار   .5
  وإدار لان تحاتطيع قيااس الا  أماة البناوك ر يحية سيمثل عيبة والذي للجنة بأزل، الجديد  للميترحات وفياً المال كفاية رأس محاعد  البنك علو احتحاب معدل   .6

، هاذا Loss Normsالمتوقعاة  معادلات الخحاا رفي قيااس ومتاطعاة والاتح م اليادر  علاأ الجدياد  للجناة بازل تعتماد علاو المتطلباات ، حياث أن بأسالوب علماأمخااطر 
 .الحاويشملها الاتفاق  ال  المال، بخلاف المخاطررأس اية فإلى الاتفاق الميتر  طشأن ك إضافة أاواع  ديد  من المخاطر عنفضلًا 
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 مبادئ إدارة المخاطر
))مبااد  إدار  المخااطر    ومؤسحات النياد العرطياة دحات عناوانالمركزية البنوك محافظأ ا تماع اللجنة المصرفية العرطية التاطعة لمجلس  العمل الميدمة فيطورقة وفيا لما  اء 
 -يلأ:فيما  إدار  المخاطرمباد  تتمثل أهم 

تو   فهام المخااطر الا  حاماة المحاهمين عن أعم البن وهو ماا يار  ل ل طنك الذي يعتر المحئول أساسأ علأ عاتق مجلس الإدأش ل إدار  المخاطر طتيع محئولية  .1
 يوا هها البنك والتأكد من أنها تدار بأسلوب فعال وكفء.

طاار هااذه الحياساات والعماال علاأ  ناا  إالمخااطر طعيلاايااة في أوااذ اليااا مين علاأ الإدار  علااأ قباول و الإدار  إقاارار إساتراتيجية إدار  المخاااطر وتشاجيع علاأ مجلاس  .2
 عليهم تيييمها. المخاطر ال  يصع 

التنفيذيين بالبنك ويناط بهذه اللجنة محئولية تحديد ووضع  لجنة محتيلة تحمأ ))لجنة إدار  المخاطر   تشمل في عضويتها طعض المحئولين أن ت ون لدي كل طنك .3
أسلوب الحيطة والحاذر وعادة التركياز المخاطر والإستراتيجية العامة للبنك ال  يضعها مجلس الإدار  مع الأوذ في الاعتبار  استنادا إو إستراتيجيةسياسات إدار  المخاطر 

 واحد من المخاطر.علأ اوع 
البناااك تاااتم وفاااق  قيااااس المخااااطر للتأكاااد مااان أن أاشاااطةاليومياااة لمراقباااة و  المحااائوليةمتخصصاااة تتاااوو تطبياااق سياساااات إدار  المخااااطر وتياااع علاااأ عاتيهاااا إاشااااء إدار   .4

 إدار  المخاطر. المحدود  المعتمد  وت ون تلك الإدار  محئولة أماة لجنة الحياسات والحدود
ي كال مانهم الدراياة أن ت اون لادكل طنك وواصة مخاطر الا تماان والحاوق والحايولة ويشاترط ال  يوا هها   ومخاطر ل ل اوع من المخاطر الر يحيةيتم تعيين محئول  .5

 .بالمخاطر المتعلية باوتصاصهفي مجال عمله وفي مجال ودمات ومنتجات البنك ذات العلاقة والخر  ال افية 
ش ل دقياق لمعرفاة وتحدياد ال  يم ن قياسها وطومراقبة المخاطر لدي كل طنك وذلك لتحديد محتوي كل اوع من المخاطر  ور  و ود منهجية واظاة محدد ليياسضر  .6

ااه لاطاد مان إ ااد مجموعاة شااملة ومتجااحاة مان الحادود والحايوف الا  تشامل علاأ ا  هذا النظاة من حياث المراقباة فإسمالية ولنجالرأية البنك وملاءمته أ ربحتأثيرها عل
 ك المنهجية من اظاة اليياس والمراقبة.التداول أو المتا ر  والأدوات الاستثمارية بحيث تعزز تلسبيل المثال حدودا ا تمااية وحدودا احترازية تفرل وقف 

لة إن و دت أو سعر الحوق أو الحعر الذي يتم تحديده باستيلالية عان المتعااملين مارية منها علأ أساس الييمة العادلاطد من تيييم أصول كل طنك وواصة الاستث .7
 ليياس المخاطر والربحية. أفي حالة عدة توافر سعر الحوق وذلك كمبدأ أساس

 وشااملة ودقيياة عان المخااطر الا  يوا ههاا المخاطر توفر طش ل دوري وفي الوقت المناسا  معلوماات مالياة تفصايليةاستخداة أاظمة معلومات حديثة لإدار  ضرور   .8
 البنك.

ماع المعلوماات ي للتحياق مان توافيهاا    الاحتفاظ كتاطيا ط افة التفاصيل المتعلية ططريية عمل أاظمة المعلومات وطريية معالجاة المعلوماات ومرا عتهاا طشا ل دور  .9
 لمحتخر ة من المعلوماتية.

 البناااك بماااا فيهاااا إدار  وأاشاااطة  بالبناااك مباشااار  وتياااوة بالمرا عاااة علاااأ  ياااع أعماااال تتباااع مجلاااس الإدار  ضااارور  و اااود وحاااد  مرا عاااة داولياااة محاااتيلة بالبناااك .11
 المخاطر.

أو  وو اااود ةلياااة لتتباااع سلحااالة الإ اااراءات البناااك مثااال الفصااال طاااين الوظاااا ف والمهماااات في  ياااع قطاعاااات لاطاااد مااان وضاااع ضاااواطا تشاااغيلية فعالاااة وحازماااة .11
 المعاملات.

يتعاين مرا عاة  ياع  ولمزيد من الأمان المعلوماتية الر يحية ل ل طنك من أ ل الحفاظ علأ صحة وسلامة وسرية المعلومات الأاظمةوضع ضواطا أمان لجميع  .12
 ى وار ية من ذوي الاوتصاص.من قبل أطراف أور  الر يحية الأاظمة

قادر علأ تحمل أي مات يتم الموافية عليها من قبل المحئولين ذوي العلاقة وذلك للتأكد من أن البنك ز وقا ية ضد الأ معزز  بإ راءات وضع وطا للطوار  .13
 ت علأ أن تخضع هذه الخطا للاوتبار طش ل دوري.أ هز  الاتصالاأزمة أو تعطل في الأاظمة أو 

 المخاطر التي يتعرض لها العمل المصرفي.أنواع 
 -و مجموعتين ر يحيتين وذلك علأ النحو التاو:تيحيم أاواع المخاطر المصرفية إيم ن 

 المجموعة الأولي: مخاطر الصيرفة التقليدية
اطر التشااغيل، المخاااطر اليااوايااة، مخاااطر الالتاازاة، مخاااطر ، مخااالصاارف، مخاااطر أسااعار الفا ااد ، مخاااطر التحااعير، مخاااطر الحاايولة وتشاامل المخاااطر الا تماايااة، مخاااطر أسااعار

 التشغيل، المخاطر اليااواية، مخاطر الالتزاة، المخاطر الإستراتيجية.
 الإلكترونية مخاطر الصيرفة الثانية: المجموعة

 التيليدية. فة، المخطر اليااواية، المخاطر علأ الصير ، مخاطر التشغيل، مخاطر الحمعةالإستراتيجيةوتشمل المخاطر 
 أولاً: مخاطر الصيرفة التقليدية

 Credit Riskالمخاطر الائتمانية  -0

فيمااا يتعلااق  تاارتبا طعاادد ماان المخاااطر، مثاال عاادة قاطليااة أو إحجاااة العمياال أو الطاارف ا واار للوفاااء بالتزاماااتهميعااد التوسااع الا تمااالأ ماان الأاشااطة الر يحااية للبنااوك، الاا  
، التحديد والعمليات المالية الأورى، أو مخاطر التركز الا تمالأ، أو فشل البنك في تحديد  اود  الأصاول وماا يترتا  علاأ ذلاك ماية من الخحا ربالاقترال، التجار ، الح
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 مثال اليارول والحاندات، هاذا وتشامل المخااطر الا تمااياة البناود داوال الميزااياة مححاوطة لخحا ر غير من عدة ت وين المخصصات ال افية لتجن  تعرل أموال المودعين
 المحتندية. الضمان أو الاعتمادات مثل وطابات والبنود وارج الميزااية

 -تحيق المخاطر الا تمااية منها: عدد من العوامل ال  تحهم فيوهناك 
 عوامل خارجة عن نطاق المؤسسةأ. 
 سلبية علو الميترضين. حركة الحوق يترت  عليها ةلر تغيرات في 
  لموا هاة بالادعم ة تبادأ فاللتغلا  عليهاا طوساا ل مختل لالعميافهناا يتعااون البناك و الحاوق علاأ أثرت العميل والبنك كأزمة وار ية أو محلية إراد  أسباب وار ة عن
أس مال الشاركة باليادر الاذي مشاركة البنك في ر  قد تصل إو إم ااية من إ راءات غيرها تعديلها أو ديد أقحاط الدفع أوتح بإعاد  هي لة الدين أو زمة والحيولة أوالأ

 ييرره.
  ة ماع العميال إ ااد كار شية وهنا أيضا يم ن للبنك بالمت ن موافية لووضاع الاقتصادأو لم سليمة ت ن لم الشركة وقد ي ون الحب  أن الدراسة ال  طني عليها عمل

متعلياة  ما يحدث حتى في المشروعات الح ومية ال رى لان التيديرات قد ت ون غير كثيراً الحل المناس  ماداة ثبت ححن اية العميل وأن الخطأ لم ي ن من  اابه وهذا  
 ذلك من أسباب. غير علأ التوقع العملأ أو

  ق علياه أوفاعادة الالتازاة بماا ات ساوء النياة أو الا  قادمها للبناك ساواء بالغا  أو في أغرال أورى غايرإياه الذي من  اليرل أن ي ون الحب  أن العميل استخدة 
 يصع  طيعها أو وأمن طنك ويتعذر تيحيمها  كثرأعلأ ووزعها ااه أعطو ضمانات معينة  أوفارتبك ة لم ي ن البنك علأ علم بها ففي مشروعات مختلن العميل دول أ

ضااده الإ ااراءات الشااديد  تتخااذ نمااا إو مشاااركة  تيااوأ أو معااه طصااور  دعاام أو محاااادته ولا الاسااتمرار ماان أسااباب وفي  يااع هااذه الأحااوال فهااذا العمياال لا  ااوزغيرهااا 
 والعيوبات الميرر .

  ني الحاليم مان حياث الموقاف المااو فاالتييايم ال وألم ييام بالدراساة ال افياة المطلوطاة  من  اليارل أوفي متحرعا  ورى تعود إلى البنك افحه بأن ي ونأسباب أوهناك
موظااف و ي ااون هناااك تواطااؤ طااين العمياال  الوقااوع في قبااول ضاامانات أساااء تيااديرها ولم ت اان كافيااة أو وأيااة، المااال بالياارول والتاادفيات النيدرأس والميزاايااة ودراسااة علاقااة 

يتبيااأ ضاارور  اتخاااذ الإ ااراء المناساا   الإ ااراءات اليااوايااة فااورا والتحفظااات الضاارورية سااواء بالنحاابة للعمياال أو أملاكااه المحاائول وفي هااذه الحالااة لاطااد ماان اتخاااذ الا تمااان
 نما    معاملة كل حالة علأ حد .عتبار أاه لا تو د قاعد  لطتة وإمختلفة    أن نأوذ في الااليرول المتعثر  وهناك طدا ل  للتعامل مع

 ب. عوامل داخلية
 التدري  ال افي.بالبنك سواء لعدة الخر  أو لعدة  أو الاستثمار ضعف إدار  الا تمان 
  و ود سياسة ا تمااية رشيد .عدة 
  التحعير. سياساتضعف 
 متاطعة المخاطر والرقاطة عليها. ضعف إ راءات 
 وإ راءات عمل لمياطلة هذه المخاطر عن طريق: ووضع أسس  المخاطر بإدار  ال  تتطل  من إدار  المصرف الاهتماةو 

 قياس المخاطر من ولال تصنيف/ ححاب الا تمان؟
 من ولال تيييم الخحا ر المتوقعة لليرل أي وحا ر مبلغ اليرل ال  يتوقعها البنك ولال وقت محدد. تحديد المخاطر

 تثمين المخاطر علأ أسس علمية.
 للمحفظة. فعالة لليرل وإدار  ةالتح م في المخاطر من ولال ةلية مرا ع

 Foreign Exchange Riskأسعار الصرف مخاطر  -5

نموذ ياة طصاور  دياد تحمان شافافية و الراساخة م مماا تتيحاه اليواعاد المحاسابية رغالصارف، وذلاك علاو الا ساعارأء من أصاو ا اتيجاة لتحركاات فيدها لجز  توا ه البنوك وطر
مخاااطر زياد  سااوف يحااهم في  طعاادة الاسااتيرارالصاارف  سااعارأتوحااة لعملاتهااا في وقاات تتحاام فيااه فم النوعيااة ماان المخاااطر، علااو ساابيل المثااال فااإن تباا  البنااوك لمراكااز ااذه 

محاامو تحاات ة والاا  تناادرج فااالعمليااات ا  لااة بأشاا ا ا المختلو  Spot Transactionsالمفتااو  العمليااات الفوريااة  ا ويشاامل المركاازذ، هااالحااوق الاا  يتعاارل  ااا البنااك
 Derivatives المشتيات المالية.

 Interest Rate Riskالفائدة  أسعار مخاطر .٣
ن الالتزامااات ا ااد  علااو كاال ماافال سااعارأللبنااك في حالااة عاادة اتحاااق تحييااق وحااا ر ملموسااة ا ااد  بالحااوق بمااا يااؤدى إلى فال سااعارعاان تيلبااات أ ه المخاااطرذتنشااأ هاا

 ة الالتزامات ومعدلات العا د علو الأصول، أوفيم نه من الوقوف علو معدلات ت ل اظاة معلومات لدى البنك في حالة عدة توافر ه المخاطرذوالأصول، وتتصاعد ه
 .الفا د  أسعارلمتغيرات ومدى الححاسية  عاد  التحعيرإيث لفجو  طين الأصول والالتزامات ل ل عملة من حميدار ا ديدتححاعده علو ي

 Price Risk. مخاطر التسعير 4

في  اطر التحااعير وتتمثال العوامال الخار يااةو اه واااص محفظاة الاساتثمارات الماليااة، وتو اد عوامال وار ياة وداوليااة تاؤثر في مخاعان التغايرات في أسااعار الأصاول، وط وتنشاأ
بالوحد  الاقتصادية افحها ومنها ا ي ل التمويلأ واتيجة النشاط ومادي كفااء  فتتعلق  الداولية بالحوق، أما العواملومناخ الأعمال الحا د  الظروف الاقتصادية المحلية

 .الداوليةالتشغيل وغيرها من الظروف 
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الحاالع علااو ربحيااة البنااك وواصااة عنااد عاادة  يااؤدى إلى التااأثيروهااو مااا الأصااول، زياد  تموياال  أو التزاماتااه قباال الغااير  البنااك علااأ تلبيااة عاان عاادة قاادر  تنشااأ مخاااطر الحاايولة
 -نها:اذكر م الحيولةي لوصول طت لفة ميبولة، وقد تيف عد  أسباب وراء التعرل لمخاطر ر و فلااليدر  علو التحبيل 

 ال الاستحياق.ة الأصول والالتزامات من حيث ينبنك، مما يؤدى إلى عدة التناسق طضعف تخطيا الحيولة بال  
  ويلها لأرصد  سا لة.زيع الأصول علو استخدامات يصع  تحسوء تو 
 فعلية. تالتزامارضية إلى عتحول المفا ئ لبعض الالتزامات الال 

 .طر الحيولةلركود الاقتصادي والأزمات الحاد  في أسواق المال في التعرل لمخامثل االخار ية هذا وتحهم طعض العوامل 
 Operational Riskالتشغيل  مخاطر. 8
ماليااة اتيجااة  في البنااوك ماان أهاام أاااواع مخاااطر التشااغيل الاا  يم اان أن تااؤدى إلى وحااا ر ، وضااعف ساايطر  مجلااس الإدار  علااو مجااريات الأمااورالرقاطااة الداوليااةقصااور د عااي

التشااغيل أيضاا الخطاأ والأعطااال في  ملا ام، كمااا تشامل مخااطر سالوب غايرممارساة العمال المصاارفي بأ يااذ اليارارات في الوقات المناساا ، أوفتعطيال تن التادليس أو طاأ أوللخ
ة في فاامختلتعبااير لااه معااان ، التشااغيليةخاااطر لدقااة المطلوطااة، وتاارى لجنااة بازل أن المباالمعلومااات في الوقاات المناساا  و  اظاام ت نولو يااا المعلومااات ممااا يااؤدى إلى عاادة تااوافر
التشااغيلية المتعليااة  التشااغيلية، ويم اان تحديااد أاااواع المخاااطر داوليااة أن تعتمااد علااو تعريفهااا الخاااص للمخاااطرولأغاارال الصااناعة المصاارفية، وعلااو ذلااك فااإن علااو البنااوك 

 المثال ما يلأ: سبيل ، منها علو احتمال التحب  في وحار  كبير علأ بأحداث معينة وال  تنطوي 
سياساة الشاركة مان  التنظيمياة، أوواللاوا   التحايل علاو الياااون  الممتل ات أواستعمال إساء  إو الغ  أو الذي يهدف النوع الاحتيال الداولأ: تلك الأفعال من  -

 .فيهاالعاملين قبل محئوليها أو 
  إساء  استعمال الممتل ات أو التحايل علو اليااون. لذي يهدف إلى الغ  أواالنوع : أي أفعال ييوة بها طرف للث من الخار أالاحتيال 
  الأعمااال الاا  يناات   أيااة اتفاقيااات أو الصااحة والحاالامة أوقااوااين الوظيفااة واشااتراطات طبيعااة لا تتحااق مااع الاا  الأعمااال  :سااات العماال والأمااان في م ااان العماالممار

 .شخصيةعنها دفع تعويضات عن إصابات 
 ذلااك  اه عماالاء محااددين )بمااا في ااالمهنيااة بالالتزامااات عاان الإهمااال في الوفاااء النااات  المتعمااد أو  المتعليااة بالعماالاء والمنتجااات والأعمااال: الإوفاااق غااير الممارسااات

 الإوفاق النات  عن طبيعة تصميم المنت . والثية  أو اشتراطات الصلاحية
 أورى. أية أحداث ال  تلحق بالمو ودات المادية  راء كارثة طبيعية أو الأضرار أو في المو ودات المادية: الخحا ر رراالأض 
 .توقف العمل والخلل في الأاظمة بما في ذلك أاظمة ال مبيوتر 
   العمليات والعلاقات مع الأطراف التجارية.إدار   المعاملات أو ذيفتن المعاملات: الإوفاق فيالتنفيذ وإدار 
 Legal Riskالقانونية  المخاطر -7

ايااة المحااتندات فعاادة ك سااليم أوتااوافر رأي قااااولأ ، وذلااك اتيجااة عاادة الغاايرزياد  التزاماتهااا قباال  قااد تااؤدى إلى فيااد  اااا  ماان أصااو ا أوقااوايااة  البنااوك لمخاااطرتتعاارل 
 ، أو الدوول في أاواع  ديد  من المعاملات مع عدة و ود قااون ينظم هذه المعاملات.اليااواية

 Compliance Riskالالتزام  .مخاطر6

 لارت اطه مخالفات. يناشاهد معممارسة الحرمان من  مالية أو زاءات ش ل  سواء فيلعيوبات وييصد بها تعرل البنك 
 Strategic Riskستراتيجية إ .مخاطر٩

في ضاوء الظاروف البيئياة العاماة ين اليصاير والطويال ا  لاتباعاه لتحيياق أهدافاه في أالوا ا   ساتراتيجية مناسابة للبناك يحادد مان ولا اا المحاارإوهو تنشأ اتيجة لغيااب 
 علو تحليل اليو  الذاتية. واعتماداالمنافحين وظروف 

 : مخاطر الصيرفة الإلكترونيةثانيا
ال افيااة الخاار  بالبنااوك إلى  الإدار  والعاااملين لى ولااق تحااديات  ديااد  أماااة البنااوك والجهااات الرقاطيااة في ضااوء افتيااارإالإل تروايااة الصاايرفة في أاشااطة  ال بااير أدى النمااو

، هااذا بالإضااافة إلى تصاااعد إم اايااات الاحتيااال والغاا  علااو الشااب ات المفتوحااة مثاال الإاترااات، اتيجااة لغياااب يااا الاتصااالاتفي ت نولو المتحااارعة لملاحيااة التطااورات 
إلى أهميااة قياااة البنااوك طوضااع الحياسااات المصاارفية أشااارت لجنااة بازل للرقاطااة  ،  ااذا فياادعيتهشاار ا التأكااد ماان هويااة العمياال و الممارسااات التيليديااة الاا  كااان يااتم ماان ولا اا

لإدار  مباد   2111ومايو  1998مارس ، كما أصدرت ولال يييمها والرقاطة عليها ومتاطعتهاالعمل المصرفي الإل ترولأ من ولال ت والإ راءات ال  تتي  إدار  مخاطر
 هذه المخاطر.

 -اذكر ما يلأ:الإل ترواية الصيرفة عن تنشأ قد المخاطر ال  أهم ن وم
 Strategic Risk . المخاطر الإستراتيجية0

كال مان الخادمات المصارفية التيليدياة، والخادمات المناسبة ال  تأوذ في اعتبارها كيفية تحييق المازي  المناسا  طاين  عن عدة تبني الإستراتيجيات  النا ة وهأ تلك المخاطر
علاو  ال بايرتأثيرهاا مان حياث  . وتأتو أهمياة هاذه النوعياة مان المخااطرالتنافحأعلو مركزه  ، ويما لا يعرل البنك لمزيد من كل من المخاطر، ولا يؤثرالمصرفية الإل ترواية

 رقاطية تتوافق مع ظروف كل طنك، وكل سوق مصرفي.لضواطا العديد  الم واة  ا وال  يحتاج كل منها  محتيبل البنك، ومن حيث العناصر
 Operational Risk. المخاطر التشغيلية 5
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 -:التاو مت املة بالش ل المطلوب وذلك علو النحو الإل ترواية غيرالصيرفة ثناء التشغيل في حالة ما إذا كاات أاظمة أالبنوك إلى أوطاء  تتعرليم ن أن 
  للنظم عدة التأمين ال افيSystem Security بحياث يم ان اواتراق اظام حاسابات البناك Unauthorized Access  الخاصاة المعلوماات بهادف التعارف علاو

 كافية ل شف وإعاقة ذلك الاوتراق.إ راءات   ، بما يحتلزة توافرطهالعاملين من  البنك أووارج بالعملاء واستغلا ا، سواء تم ذلك من 
 تصااميم الاانظم ملا مااة دة عااSystem Design العماال  أو إنجااازImplementation  ااة أعمااال الصاايأوMaintenance  الاانظمكفاااء  عاان عاادة  تنشااأ ، الاا 

البناك لتيادأ الادعم واارج د الاعتماد علو  هاات زاوعدة الحرعة في حل هذه المش لة وصيااة النظم، واصة إذا ما المحتخدمين الأداء  لموا هة متطلبات طاء )مثل 
  في مجال البنية الأساسية للت نولو يا.فنيال
 ل العملاء إساء  الاستخداة من قبCustomer Mis use of Services  الوقا ية التأمين ويحدث ذلك اتيجة عدة إحاطة العملاء بإ راءاتSecurity Pre 

- cautions الوا بة.التأمين تباعهم إ راءات أعدة  أو اليياة طعمليات غحيل أموال باستخداة طياناتهم الشخصية أو 
  Reputational Riskالسمعة  مخاطر .٣

الأمااان والحاارية والدقااة مااع  علااو تياادأ ودماتااه المصاارفية عاار الإاترااات وفااق معاااييرقدرتااه  اااه البنااك اتيجااة عاادة ساالع رأى عاااة  حالااة تااوافرمخاااطر الحاامعة في وتنشااا 
بالنحاابة معااايير الأداء رعايااة ومتاطعااة يم اان  نبااه سااوى طت ثيااف اهتماااة البنااك طتطااوير و أماار لا والاسااتجاطة الفوريااة لاحتيا ااات ومتطلبااات العماالاء ، وهااو الاسااتمرارية 
 الإل ترواية.الصيرفة لنشاطات 
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تلاك المصارفية الإل ترواياة، لاسايما وأن العدياد مان وساا ل أداء العمليات ة عن  يوق والالتزامات اليااواية الناالنا ة عن عدة التحديد الواض  للح وهو تلك المخاطر
مثاال الحااجلات والتوقيعااات والعيااود الإل تروايااة وقواعااد إرسااال وتليااو الحااجلات الإل تروايااة، والاعااتراف طحاالطات وقواعااد  ات المصاارفية لازلاات في طااور التطااويرالعملياا

 افحة غحيل الأموال.بم المتعلية الميرر  واصة تلك الضواطا  اليواعد أو أو اليوااينح اة الحرية والإفصا ، كذلك ااتهاك أالتصديق الإل ترولأ، و 
 العمليات المصرفية التقليديةالمخاطر التي تؤثر علي  -5

طر المصرفية التيليدية، إذ إاه في ظل التحاول الإل اترولأ للعمال المصارفي قاد تازداد حاد  المخااطر التيليدياة ل ترواية ااع اسات بالنحبة للمخاالإالصيرفة إن لينوات توزيع 
مان احتماالات يزياد قاد والخاارج الحوق، فعلو سبيل المثال نجاد إن اساتخداة الإاتراات في مان  الا تماان في الاداول  العا د ومخاطر لة وسعروالحيو الا تمان  ومنها مخاطر

 طحاارعة عاارصااحيحة عاان البنااك يم اان أن تنتياال  غااير الا تماايااة، كااذلك فااإن أي معلومااات ساالبية أو إوفاااق طعااض العماالاء في سااداد التزاماااتهم وماان   زياد  المخاااطر
وحرياة حركاة الودا اع، ومان زياد  تعمال علاو صايرفة الإاتراات ن أالحايولة، كماا  ما يعرل البناك لازياد  مخااطر الإاترات وتحمل عملاءه علو سح  ودا عهم طحرعة وهو

 ودقيق. أهمية مراقبة البنك لحجم سيولته لرصد التغيرات ال  تطرأ علو ودا عه وقروضه طش ل محتمر هنا تظهر
 لمصدرا

- Christopher L. Culp, The Art of Risk Management, John Wiley & Sons, Inc., 2002. 
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